
ABSENDER

Kundennummer:

Auftrags-Nrr T:

oderTRechnungs-Nrr :

rachname:

Vorname:

Straße:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-NMail:

RÜCKERSTATTUNG

Vorkasse

BeiTZahlungenTperTVorkasseTerfolgtTdieTErstatungTdesT
gezahltenTRechnungsbetragesTaufTIhrTBankkonto TGebenT
SieTdeshalbTbiteTbeiTderTRücksendungTgleichTeineT
BankverbindungTan 

Kontoinhaber:TTT………………………………………………   

Kontonummer:T………………………………………………   

Bankleitzahl:TTTTT………………………………………………   

Bank:TTTTTTTTTTTTTTTTTT………………………………………………   

IBAr:TTTTTTTTTTTTTTTTTT………………………………………………   

BIC/SWIFT:TTTTTTTT………………………………………………   

PayPalT�TKreditkarteT�TLastschriftT�TSofort

SolltenTSieTperTKreditkarte,TPayPal,TSofortToderTLastschriftT
bezahltThaben,TbrauchenTSieTnichtsTweiterTzuTbeachten T
DerTBetragTwirdTIhnenTdannTautomatschTwiederT
gutgeschrieben T

ARTIKELRÜCKGABE

Artkelnummer Anzahl Artkelbezeichnung Größe Grund*T1-N7

*1TzuTkleinT/T2TzuTgroßT/T3TgefälltTnichtT/T4TdefektT/T5TzuTspätTgeliefertT/T6TPreis,TLeistungT/T7TandererTGrundT–Tbitt bteteete:

BeiTweiterenTFragen,TerreichenTSieTunserenTKuedtestrvictTperTE-NMail:Tsupport@tpify.dt

mailto:support@epify.de


Rückstedt-Strvict
BiteTbeachtenTSieTdieTnachfolgendenTHinweise,TfallsTIhnenTeinTArtkelTwiderTErwartenTnichtTpasstT/Tgefällt,Tfalsch,T
defektToderTunvollständigTgeliefertTwurde T
GenerellTnehmenTwirTkeineTunfreienTPaketsendungenTentgegen 

KOSTENFREIE RÜCKSENDUNG

1. Artiktl sichtr vtrpackte
DerTArtkelTmussTsicherTverpacktTsein,TumTkeineTTransportschädenTzuTerleiden TAlleTRetourenartkelTbiteTinTdieT
OriginalverpackungTzurücklegenTundTeineTgeeigneteTUmverpackungTfürTdenTRückversandTwählen,TwennT
möglichTverwendenTSieTunserenTVersandkarton T
Bitt eur stabilt Kartoeag te vtrwetedte  ktiet üütte T

2. Rttourteschtie ausfüllte ued btiltg te
BequemTundTschnellerTerfolgtTdieTRetourenbearbeitung,TwennTSieTdafürTdenTumseitgenTRetourenscheinT
nutzen TDiesenTbiteTvollständigTausfüllenTundTdemTPaketTbeilegen TEineTRechnungskopieTmitTentsprechendenT
AngabenTzumTRücksendegrundTbzw TzumTEmail-NVerkehrTbeschleunigenTebenfallsTdieTBearbeitung T
Achtte Sit auf Vollstäedig ktit btim Ausfüllte dts Formulars  dits g araetitrt tiet schetllt Btarbtitueg   

3. Rückstedtttiktt ausdruckte  aufltbte ued Paktt urur Postilialt vor Ort brieg te  kosttefrti 
abstedte T
rutzenTSieTdenTinTIhrerTBestellbestätgungTangehängtenTRetourenaufleberTfürTeineTkostenfreieTRücksendung T
BewahrenTSieTdenTEinlieferungsbelegTsorgfältgTauf,TdamitTIhrTPaketTimTVerlustallTeindeutgTzuzuordnenTbleibt 

RÜCKERSTATTUNG, UMTAUSCH UND ERSATZ
Sit schickte dte btsttlltte Artiktl ururück ued weir trstatte  hete dte Wartewetrt. 
rachTEingangTIhrerTRetouresendungTerfolgtTeineTPrüfungTundTschnelleTBearbeitung TInnerhalbTkürzesterTZeitT
veranlassenTwirTdieTRückerstatung TBiteTbeachtenTSie,TdassTnurTArtkelTinTOriginalverpackungTzurückgenommenT
werdenTkönnen TRingeTundTSchmuckTdürfenTkeineTKratzer,TTragespurenToderTähnlicheTBeschädigungenTaufweisen 
WennTSieTimTFalleTeinerTRücksendungTAnspruchTaufTErstatungThaben,TwirdTderTentsprechendeTBetragTvonTunsTaufTIhrT
angegebenesTKontoTgutgeschrieben TVonTderTRückerstatungTausgenommenTsindTdieTentrichtetenTVersandkosten T
Bitt btachtte:TEineTRücksendungTistTnurTinnerhalbTvonT30TTagenTnachTErhaltTderTWareTmöglich T

UmtauschT
MöchtenTSieTeinTProduktTumtauschen,TetwaTSchmuckToderTKleidungsstückeTinTeineTandereTGröße,TschickenTSieTunsTdieT
gelieferteTWareTalsTreguläreTRetoureTzurück TBeachtenTSieTbiteTdazuTdieTHinweiseTimTobigenTAbschnit TWirTerstatenT
IhnenTdenTWarenwertTumgehend TUnabhängigTdavonTbestellenTSieTbiteTIhrenTWunschartkelTinTderTkorrektenTGrößeT
neuTbeiTuns T

Falscht  dtftktt odtr uevollstäedig t Litftrueg teT
könnenTtrotzTgrößterTSorgfaltTinTderTBestellabwicklungTvorkommen TLiegtTeinTVersehenTunsererseitsTvor,TkommenTwirT
fürTsämtlicheTKostenTeinerTrachsendungTauf TInTdiesemTFallTundTbeiTFragenTjeglicherTArt,TBeanstandungenTundT
Reklamatonen:TRufenTSieTgleichTan!T

Hiewetis urur Wtrtmiedtrueg T
BiteTbeachtenTSie,TdassTnurTArtkelTinTOriginalverpackungTzurückgenommenTwerdenTkönnen TRingeTundTSchmuckT
dürfenTkeineTKratzer,TTragespurenToderTähnlicheTBeschädigungenTaufweisen TWennTSieTbeschädigteToderTabgenutzteT
WarenTzurückschicken,TwirdTderTgesetzlichTzulässigeTBetragTinTAbzugTgebracht TTDiesTkönnenTSieTvermeiden,TindemTSieT
lediglichTdieTWareTeinerTPrüfungTunterziehen,TwieTSieTIhnenTetwaTimTLadengeschäftTmöglichTgewesenTwäre,TundTdieseT
ohneTGebrauchsspurenTundTinTderTOriginalverpackungTzurückschicken TAusgeschlossenTvonTderTRücksendungTsindT
Audio-NToderTVideoaufzeichnungenToderTSoftware,TsofernTdieTgeliefertenTDatenträgerTvonTIhnenTentsiegeltTwordenTsind 

BeiTweiterenTFragen,TerreichenTSieTunserenTKuedtestrvictTperTE-NMail:Tsupport@tpify.dt

mailto:support@epify.de
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